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CEPPIC 7, rue du Maréchal Juin 76130 Mont-Saint-Aignan - Tél : 02.35.59.44.00 

www.ceppic.fr 
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Sortez du cadre 

avec le CEPPIC 

pour des 

formations « sur 

mesure » en 

INTRA sur site ou 

en résidentiel ! 

 

ςπςπ ςπςπ ).42! 

Vous avez jusqu'à 
fin 2020 pour 

utiliser les heures 
DIF restantes 

Bilan des 6 ans 

Gérer le parcours 
du collaborateur à 

6 ans   

 

1ère échéance  
= 

Actualités 2019  

Retrouvez tous nos programmes sur www.ceppic.fr 

 Calendrier 

    Formations 
         

     Septembre à  décembre 2019 



 

 

 

 

Intégrer l’outil informatique à son quotidien  - 3 jours Rouen : 10, 17 et 24/09/2019 
Dieppe : 1, 8 et 15/10/19 

 

Réaliser une campagne d’e-mailing efficace -1 jour + 2h  27/09/19 + 2h en individuel 
 

Messagerie : initiation pour  une bonne pratique  - 3h30   17/10/19 matin 
 

Messagerie : utiliser efficacement Outlook – 3h30 17/10/19 après-midi 
 

Créer et animer sa page Facebook  -  1 jour 17/10/2019  
 

Créer un profil Linkedin efficace  - 1 jour 7/11/19  
 

Dynamiser la présence de l’entreprise sur les réseaux sociaux  - 1 jour + 2h  14/11/19 + 2h en individuel 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Modules en 1 jour  
 

Etre à l’aise avec Excel  9/09/19 
Aller plus loin avec les formules et les graphiques 16/09/19 
Exploiter et Analyser la liste de  données 23/09/19 

Utiliser les fonctions avancées 30/09/19 

Gérer les simulations de calcul et automatiser les tâches  7/10/19 

Module en 3 jours 
 

3 jours pour maitriser l’essentiel d’Excel 9, 16 et 23/09/19 

Ateliers en 3h30 
chrono 

Découvrir les trucs et astuces 4/10/19 après-midi 
Maitriser les formules incontournables 19/09/19 matin 
Illustrer vos chiffres avec les graphiques Nous consulter 
Exploitez vos données en quelques clics Nous consulter 
Analyser vos données à l’aide des tableaux croisées dynamiques  23/09/19 après-midi 

 

 

Modules en 1 jour  

Prendre En main Word et maîtriser les opérations de base 12/09/19 
Réaliser une mise en page avancée et être à l’aise avec les tableaux 19/09/19 
Maitriser les outils qui font gagner du temps 26/09/19 
Créer des documents longs et complexes 8/10/19 

Module en 3 jours 3 jours pour maitriser l’essentiel de Word 12, 19 et 26/09/19 

Ateliers en 3h30 
chrono 

Présentez vos tableaux en quelques clics  Nous consulter 
Automatisez la mise en forme de vos documents avec les  styles  Nous consulter 
Réalisez un publipostage de base  Nous consulter 
 

 

 

Modules en 1 jour 

Réalisez des présentations efficaces 17/09/19 
Renforcez l’impact de vos présentations 24/09/19 

Module en 1 jour 

Réalisez des supports de communication 10/10/19 

320 € HT 450 € HT 

580 € HT 

Culture Digitale 

450 € HT 

             Lucie POINTEAU 02.35.59.44.17 
      lucie.pointeau@ceppic.fr 

 

 

225 € HT 

225 € HT 

580 € HT 

Informatique 

150 € HT le module 

280 € HT le module 

780 € HT le module 

295 € HT le module 

780 € HT le module 

280 € HT le module 

280 € HT le module 

150 € HT le module 

             Stéphanie BOURGES  02.35.59.44.14 
      stephanie.bourges@ceppic.fr 

 

 

280 € HT le module 

780 € HT 



 

 

 

 

Développer son intelligence émotionnelle  - - 2 jours 27/09 et 7/10/19 
 

Animer une équipe  – 4 jours  3, 10, 15/10 et 7/11/19 
 

Réussir dans ses nouvelles fonctions d’encadrement – 4 jours Rouen : 9, 10, 18/10 et 10/12/19 
 

Animer des réunions efficaces – 1 jour + 3 h 18/10/19 
 

Piloter une équipe en mode non-hiérarchique – 3 jours 15, 16/10 et 4/11/19 
 

Accompagner le changement – 1 jour + 3 h d’accompagnement individuel 28/10/19 
 

Résoudre les conflits : de la rupture à l’alliance – 2 jours  13 et 14/11/19 
 

Mieux gérer son temps et ses priorités  – 2 jours 14 et 15/11/19 
 

Affirmer son positionnement de leader – 1 jour 21 et 22/11/19 
 

Femme Manager, développez et valorisez vos talents – 2 jours  25 et 26/11/19 
 

Re-définir sa ligne managériale - 2 jours  Novembre 2019 
 

 

 

 

 

Rompre le contrat de travail hors motif économique  – 1 jour 1
er
/10/19  

 

Optimiser le système de rémunération pour maîtriser la masse salariale – 1 jour 8/10/19 
 

Prévenir le harcèlement sexuel dans l’entreprise (Référent harcèlement CSE) – 1 jour 8/10/19 
 

Mettre en place le CSE – 1 jour  10/10/19 
 

RGPD La mise en conformité - 1 jour  10/10/19 
 

Le dialogue social dans le cadre de la réforme du travail 2017– 1 jour 15/10/19 
 

L’essentiel du droit du travail - 2 jours 3 et 10/12/19 
 

La réforme de la formation – 1 jour 5/11/19 
 

Actualité paie et juridique   – 1 jour 14/11/19 
 

Licenciement économique : procédure et mesures d’accompagnement - 1 jour  26/11/19 
0.5  

La politique sociale moteur de la performance économique de l’entreprise – 1 jour  10 et 17/12/19 
 

Cycle Paie 

La paie Prise en main – 3 jours  1
er
, 7 et 8/10/19 

 

La  paie Perfectionnement – 3 jours  7, 14 et 21/11/19 
 

La paie Expert – 2 jours   16 et 23/01//19 
 

 

 

 

Management des équipes

 

  Gaëlle HAVARD  Tél : 02.35.59.44.15  

gaelle.havard@ceppic.fr 

 

 

1200€ HT 

750 € HT 

750 € HT 

980 € HT 

750 € HT 

750€ HT 

750 € HT 

       Gaëlle HAVARD   02.35.59.44.15 

gaelle.havard@ceppic.fr 
 

 

750€ HT 

1200€ HT 

750 € HT 

             Stéphanie BOURGES  02.35.59.44.14 
      stephanie.bourges@ceppic.fr 

 

 

Droit – Administration du personnel  

 750 € HT 

 450 € HT 

 450 € HT 

 450 € HT 

 450 € HT 

 450 € HT 

 450 € HT 

 750 € HT 

 450 € HT 

 950 € HT 

 950 € HT 

 750 € HT 

750€ HT 

 450 € HT 

 450 € HT 



 

 

 

 

Les fondamentaux de la vente 

Les fondamentaux des techniques de vente – 2 jours 19, 26/09/19 -  27/11/19 
 

Prospecter et gagner de nouveaux clients – 2 jours dont accompagnement individuel 
de 3h30 – Nouveauté : Module Les réseaux sociaux au service de la prospection 

24 et 25/09/19 
21 et 22/11/19 

 

Gérer son organisation commerciale  – 1 jour 30/09/19 
 

Réussir ses appels sortants – 1.5 jour 15/10/19 + 20/11/19 
 

Mener une négociation commerciale avec succès - 2 jours  
  

17 et 18/10/19 
5 et 6/12/19 

 

Vendre par téléphone  – 1 .5 jour 13/11/19 + 20/11/19 
 

Construire un argumentaire de vente – 1 jour 18/11/19 
 

Préparer et réussir ses entretiens de vente – 2 jours 26/11 et 4/12/19 
 

Réussir la relance de ses impayés par téléphone – 1 jour 19/12/19 
 

Négocier 

Défendre son prix et ses marges  – 2 jours 1
er
 et 2/10/19 

 

Négociation difficile : résister à la pression des acheteurs  – 2 jours + 3h   5 et 27/11/19 (journée) 
+  6/11/19 (3 heures) 

 

Relation Client 

De la réclamation client à la fidélisation  - 1 jour 7/11/19  
 

L’accueil client au centre de la relation commerciale  - 1 jour 12/11/19  
 

CCE Développer la qualité de service au client – 17h30 25 et 26/11 et 12/12/19 
 

Associer la relation client à son expertise technique  - 1 jour 9/12/19  
 

Savoir-être commercial 

Dynamiser sa posture de vente par le jeu théâtral - 1 jour 26/09/19  - 27/11/19 
 

Moi et mon client - 1 jour 12/12/19 
 

Marketing 

Organiser et réussir ses événements d’entreprise – 1 jour 23/09/19 
 

Stratégie Marketing : Spécial PME  - 2 jours  30/09 et 14/10/19 
 

Utiliser le content marketing : les règles d’or - 1 jour 3/10/19  
 

Remporter ses appels d’offres 

Mémoire technique : construction et rédaction d’une réponse argumentée 1 jour + 1 
module à distance 

23/09/19 

 

S’initier au Marché public : construire une stratégie gagnante pour les remporter – 2 
jours 

27/11 et 9/12/19 

 

 

 

 

 

Commercial - Marketing  

780 € HT 

780 € HT 

450 € HT 

450 € HT 

780 € HT 

400 € HT 

 1280€ HT 

HTHT 
390 € HT 

400 € HT 

620 € HT 

390 € HT 

620 € HT 

780 € HT 

390 € HT 

390 € HT 

390 € HT 

390 € HT 

780 € HT 

980 € HT 

800 € HT 

             Lucie POINTEAU 02.35.59.44.17 
      lucie.pointeau@ceppic.fr 

 

 

880 € HT 

420 € HT 



 

 

 

 

Devenir tuteur et favoriser l’intégration - 2 jours Rouen : 12 et 26/09/19  
21 et 22/10/19 
Dieppe : 4 et 11/10/19 

 

Formation de formateur- 4 jours 23, 30/09, 1
er

 et 8/10/19 
 

Maîtriser le recours à l’alternance : contrat pro-contrat d’apprentissage - 1 jour  30/09/19 
 

Mettre en place l’AFEST - 1 jour  1er/10/19 
 

Attirer, recruter et fidéliser les talents, la marque employeur  - 2 jours + 2h  8/10/19 + dates à fixer 
 

Construire, piloter et évaluer le plan de développement des compétences  
 2 jours 

10 et 11/10/19 

 

E-recrutement et marque employeur - 1 jour  14/10/19 
 

Être innovant dans sa conception et son animation – 2 jours 17 et 18/10/19 
 

Recruter sans discriminer – 1 jour  7/11/19 
 

Assistant(e) formation : gérer efficacement les dossiers de formation – 2 jours 7 et 8/11/19 
 

Intégrer du digital dans son plan de développement des compétences – 1 jour 12/11/2019 
 

Devenir formateur AFEST - 2 jours 2 et 3/12/19 
 

Entretiens annuels et professionnels – perfectionnement - 1 jour  Septembre 2019 
 

Bien mener l’entretien professionnel -  2 jours + 2h en individuel Octobre 2019 
 

Les bases RH pour non RH – 3 jours Octobre 2019 
 

Réussir ses recrutements : de l’analyse du besoin à l’intégration -  2 jours Octobre 2019 
 

Assistant(e) Ressources Humaines les missions clés – 2 jours Novembre 2019 
 

Bien gérer les situations d’animations délicates - 1 jour  Novembre/décembre 2019 
 

Dynamiser ses formations grâce aux techniques théâtrales - 1 jour  Novembre/décembre 2019 
 

RH, adoptez la coach attitude -  2 jours + 2h en individuel   Novembre/décembre 2019 
 

Construire les outils de sa GPEC – 1 jour + 2 heures en individuel Décembre 2019 
  

 

 

 

 

La douane à l’importation et à l’exportation – 2 jours 
 

19 et 20/09/2019 
 

Les incoterms – 1 jour 8/10/19 
 

La sûreté de la chaîne logistique globale - 3 jours 3, 4 et 10/12/19  
 

 

Gestion des flux transports – 2 jours 17 et 18/12/2019 
 

 

 

 

Ressources Humaines  

450 € HT 

750 € HT 

750 € HT 

450 € HT 

750 € HT 

750 € HT 

450 € HT 

980€ HT 

750 € HT 

780 € HT 

980€ HT 

450 € HT 

450 € HT 

450 € HT 

750 € HT 

420 € HT 

420 € HT 

       Gaëlle HAVARD   02.35.59.44.15 

gaelle.havard@ceppic.fr 
 

 

700€ HT 

1200 € HT 

780 € HT 

980€ HT 

Développement à l’international 

 

             Stéphanie BOURGES  02.35.59.44.14 
      stephanie.bourges@ceppic.fr 

 

 

400 € HT 

750 € HT 

1040 € HT 

HT 
750 € HT 

https://www.ceppic.net/les-formations/index.php?option=com_icagenda&view=list&layout=event&id=353&Itemid=327
https://www.ceppic.net/les-formations/index.php?option=com_icagenda&view=list&layout=event&id=357&Itemid=327
https://www.ceppic.net/les-formations/index.php?option=com_icagenda&view=list&layout=event&id=359&Itemid=327


 

 

 

 

Affirmez-vous tout en couleur – 2 jours 23 et 24/09/19 
 

Développer la confiance en soi – Niveau 1 – 3 jours 24/09, 3 et 17/10/19 
 

Gérer le stress et les émotions (Niveau 1) – 3 jours 3, 4 et 18/10/19 
 

Assistant(e), gérez votre temps, les priorités et les urgences - 2 jours 4 et 18/10/19 
 

Travailler en équipe pour la réussite collective -  2 jours 7 et 8/10/19 
 

Prendre la parole en public - 2 jours 7 et 14/10/19 
 

Gérer son temps – 2 jours 10 et 17/10/19 
 

L’accueil téléphonique et physique : image de l’entreprise – 2 jours 17 et 18/10/19 
 

Travailler en duo avec 1 ou plusieurs managers – 2 jours 5 et 14/11/19 
 

Gérer le stress – niveau 2 – 1  jour + 4 heures en individuel  7/11/19 + accompagnement individuel 
25/11 et 17/12/19 

 

Développer ses capacités de concentration – 2 jours 12 et 28/11/19 
 

Augmentez votre capacité de persuasion – 1 jour 13/11/19 
 

Développer la confiance en soi – Niveau 2  – 2 jours 14 et 15/11/19 
 

Gérer les comportements et les situations difficiles – 2 jours Dieppe : 18 et 19/11/19 
 

Être à l’aise dans ses écrits professionnels – 2 jours 18 et 25/11/2019 
 

Prendre des notes et rédiger des comptes rendus  – 2 jours 2 et 3/12/19 
 

Préparer son départ à la retraite -  3 jours 5, 6 et 12/12/19 
 

Etre plus synthétique et précis à l’oral  – 1 jour  9/12/19 
 

Communiquer avec les journalistes et les blogueurs –  2 jours Novembre  2019 
 

L’accueil en situation de handicap – 2 jours  Décembre 2019 
 

Cultiver l’art de la diplomatie – 2 jours  Décembre 2019 
 

 

 

 

 

 

Pratiquer les mécanismes comptables – 3 jours 13, 20 et 27/09/19 
 

Maitriser la comptabilité fournisseurs   - 2 jours 22 et 29/10/19 
 

Comptabiliser les opérations courantes – 3 jours  7, 14 et 20/11/19 
 

 

Maitriser la comptabilité clients - 2 jours 28/11 et 5/12/19  
 

Gérer la TVA – 1 jour 29/11/19 
 

Comptabiliser les opérations de clôture et produire les états financiers – 4 jours 5, 12, 19 et 26/11/19 

Communication et Efficacité professionnelle 

750 € HT 

750 € HT 

980 € HT 

750 € HT 

980 € HT 

750 € HT 

750 € HT 

980 € HT 

680 € HT 

450 € HT 

1330 € HT 

Comptabilité et fiscalité 

1 030 € HT 

750€ HT 

450€ HT 

750 € HT 

980 € HT 

680 € HT 

       Gaëlle HAVARD   02.35.59.44.15 

gaelle.havard@ceppic.fr 
 

 

750 € HT 

450 € HT 

1 030 € HT 

             Stéphanie BOURGES  02.35.59.44.14 
      stephanie.bourges@ceppic.fr 

 

 

850 € HT 

750 € HT 

450 € HT 

750 € HT 

750 € HT 

750 € HT 

750 € HT 



 

 

 

 

 

 

Dématérialisation des marchés publics- 1 jour 20/09/19 
 

Découvrir les documents comptables de l’entreprise - 1 jour 23/09/19 
 

Finance pour non financiers  - 3 jours 3, 10 et 17/10/19 
 

Organisation de la production et management des opérations   - 2 jours 15 et 16/10/19 
 

Le code des marchés publics  - 1 jour 18/10/19 
 

Café finance  - 2 x 3h 4/11/19 
 

Gestion des stocks - 4 jours 5, 6, 14 et 15/11/19 
 

Intégrer la fonction achat et  ses techniques dans la stratégie industrielle- 3 jours 8, 15 et 22/11/19 
   

Logistique et supply chain management – 5 jours 12, 13, 19, 20 et 21/11/19 
  

Les outils de la gestion – 3h30 2/12/19 
 

Trésorier du CE ou du CSE  - 1 jour 3/12/19 
 

Atelier Marché public   - 2 x 3h30 3/12/19 
 

 

 

 

 

EFI : Espace de Formation Individualisée en anglais - 20h 2 à 4h/semaine 
 

Formation collective Anglais, Allemand, Espagnol  - 20h A partir de septembre 2019 
 

Cours Particuliers Anglais, allemand, espagnol, chinois - A la carte Démarrage à tout moment 
 

Club de conversation en anglais le midi « Lunch Chat » Animé par un formateur 

natif -  tǊŀǘƛǉǳŜǊ ƭΩŀƴƎƭŀƛǎ Ł ƭΩƻǊŀƭ Ŝƴ  ǇŜǘƛǘ ƎǊƻǳǇŜΣ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŜƭ  - 1h30 / séance 
Les mardis et vendredis  
tout au long de l’année 

 

Préparation TOEIC Tutorée et personnalisée – plusieurs formules 
 
Passage du test TOEIC - 3 heures 

Nous consulter 
 

/ 

Passage du test Bright – 2h Environ tous les mois,  
nous consulter 

 

Passage de la Certification CLOE– 2h Environ tous les mois,  
nous consulter 

 

Passage du test BULATS Linguaskills – 2h  Environ tous les mois,  
nous  consulter 

 

Ecrivez le Français sans faute - 3 jours 
 

 

 

Séance optionnelle de consolidation des acquis - 1 journée 
 

Préparation au Certificat Voltaire - 1 demi-journée 
 

Passage du certificat 3 heures 

30/09, 7 et 14/10/19  
 02, 9 et 16/12/19  
 
4 /11/19 (7h par jour / 9h-17h)  
 

18/11/2019 (de 9h à 12h30)   
 
25/11/19 

Gestion – Achat - Logistique

 

 
Stéphanie BOURGES Tél : 02.35.59.44.14 

stephanie.bourges@ceppic.fr 

 

450 € HT 

250 € HT 

1460 € HT 

1030€ HT 

450 € HT 

450 € HT 

950 € HT 

450 € HT 

250 € HT pour les 3h30 

450 € HT 

750 € HT 

Langues   
              Amélie FILLÂTRE  02.35.59.44.06 

amelie.fillatre@ceppic.fr 
 

 

             Stéphanie BOURGES  02.35.59.44.14 
      stephanie.bourges@ceppic.fr 

 

 

1230 € HT 

30 € HT/heure 

69 € HT/heure 

125 € HT 

65 € HT 

85 € HT 

65 € HT 

760 € HT 

 150 € HT  

les 5 séances 

Nous consulter 

990 HT 

85 € HT 

330 € HT 

125 € HT 



 
 

 

 

 

 

Formation à la sécurité N1  - 1 jour 7/10/19 – 2/12/19 
 

Recyclage N1  - 1 jour 7/10/19 – 2/12/19 
 

Formation à la sécurité N2  - 2 jours  19 et 20/09/19 - 6 et 7/11/19 
 

Recyclage N2 - 2 jours  11 et 12/09/19 – 9 et 10/10/19 – 9 et 10/12/19 
 

Sauveteur Secouriste du travail (SST) – 2 jours (14h) Rouen : 25 et 26/09/19 – 20 et 21/11/19 –  
16 et 17/12/19 
Dieppe : 26 et 27/11/19  

 

Maintien et actualisation des compétences SST   - 1 jour Rouen : 23/09/19 – 15/11/19 – 12/12/19 
Dieppe : 26/09/19 – 10/10/19 – 21/10/19  
– 7/11/19 - 21/11/19 - 5/12/19 – 19/12/19 

 

Habilitation Electrique BO-HO-HOV et recyclage -1 jour Rouen : 19/09/19 – 14/11/19 
Dieppe : 23/09/19 – 25/11/19 

 

Habilitation Electrique BS – BE Manœuvre  - 2 jours  Rouen : 19 et 20/09/19 – 14 et 15/11/19 
Dieppe : 23 et 24/09/19 – 25 et 26/11/19 

 

Recyclage Habilitation Electrique BS – BE Manœuvre  - 1,5 jour  Rouen : 21 et 22/11/19  
Dieppe : 14 et 15/10/19 

 

Habilitation Electrique Electricien – 3 jours  Rouen : 15 au 17/10/19 – 18 au 20/11/19 
Dieppe : 7 au 9/10/19 

 

Recyclage Habilitation Electrique Electricien – 1,5 jour (10h30) 
 

Rouen : 26 et 27/09/19 
Dieppe : 12 et 13/11/19 

 

Formation Santé Sécurité et conditions de travail des membres du 
CSE – 3 ou 5 jours 

16 au 18/09/19 – 11 au 16/10/19 
18 au 20/11/19 - 9 au 11/12/19 

 

Réaliser des visites de sécurité efficaces – 1 jour 15/11/19 
 

Analyser l’accident : Arbre des causes – 1 jour 4/12/19  
 

Mettre en œuvre l’HACCP et les bonnes pratiques d’hygiène  - 2 jours 5 et 6/12/19 
 

Mettre en oeuvre et animer les causeries sécurité – 1 jour 12/12/19 
 

 

 

 

 

Les Bonnes pratiques de la  fabrication pharmaceutique -   2 jours 12 et 13/09/19 
 

Les fondamentaux de la gestion de projet  
2 jours + 3h30 

4, 5 et 29/11/19 (le matin) 
7, 8/11 et 3/12/19 (le matin) 

 

Découvrir et comprendre l’ISO 9001 version 2015- 1 jour  21/11/19 
 

RSE/DD diagnostiquer ses leviers d’actions  - 1 jour  20/12/19 
 

Santé et Sécurité au travail 

Nous 

consulter 

170 € HT 

450 € HT 

240 € HT 

750 € HT 

76 € HT 

176 € HT 

176 € HT 

285 € HT 

570 € ou 1 140 € HT 

                 Sandrine HERLEN 02.35.59.44.12 

sandrine.herlen@ceppic.fr 

 

 

240 € HT 

76 € HT 

290 € HT 

350 € HT 

350 € HT 

Qualité Environnement Développement Durable 

900 € HT 

750 € HT 

420 € HT 

420 € HT 


